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Designacdo do projeto: Internacionalizacdo _ Mindflow
Codigo do projeto: CENTRO-02-0752-FEDER-034554

Objetivo principal: Desenvolvimento de a¢des de identificacdo de oportunidades de
internacionalizacdo através do uso de ferramentas de comunicacdo digital, bem como
implementacdo de atividades de marketing e prospecdo inicial de alguns mercados
europeus assim como do mercado norte-americano.

Regido de intervencao: Centro

Entidade beneficiaria: MINDFLOW - DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
ORGANIZACIONAL LDA

Data de aprovacado: 26-04-2018

Data de inicio: 26-05-2018

Data de conclusao: 25-05-2019

Custo total elegivel: 13.500,00€

Apoio financeiro da Uniao Europeia: FEDER - 10.000,00€

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:
a) Objetivos:

Conhecimento e prospecdo de mercados internacionais estratégicos para a divulgacio da
Mindflow, bem como dos seus servicos, designadamente: Espanha; Reino Unido e EUA.

b) Atividades:
Diagnéstico de oportunidades de internacionalizagdo

o Adaptagdo de marketing e comunicacgdo digital a estratégias de
internacionalizac¢ao;

o Andlise dos mercados e adaptagdo de ferramentas digitais as especificidades dos
mesmos (lingua; especificidades culturais?);

o Identificacdo e andlise de ferramentas digitais mais adequadas a especificidade da
Mindflow, incluindo, funcionalidades e objetivos das mesmas;

o ldentificacdo de métodos de captacdo e fidelizacdo de clientes em ambiente digital;

o Operacionalizacdo de técnicas de analise de resultados.
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Realizagdo de visitas de prospecao e captacdo de novos clientes;
Presenca em missao internacional a Alemanha
Presenca no congresso de HR em Londres/Margo 2018

Resultados esperados:

Envolver e aumentar o relacionamento com os potenciais cliente internacionais;
Ganhar notoriedade nos seguintes mercados: espanhol, alemao e norte-americano;
Lancar faturagdo internacional na empresa;

Evoluir o posicionamento da empresa em ferramentas digitais.



